
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เทศบาลตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหงัดปราจีนบุร ี

 1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำโพธิ์งาม จังหวัดปราจีนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งได้ผล
คะแนนอยู ่ที่ 98.50 คะแนน อยู ่ในระดับผ่านดีเยี ่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีคะแนนเพิ ่มขึ ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จำนวน 3.72 ดังนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

ผลประเมินรายเครื่องมือ 
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ผลการประเมินของเทศบาลตำบลโพธิ์งามย้อนหลัง พ.ศ.2563 – 2567 

 

 
ผลการประเมินของเทศบาลตำบลโพธิ์งามรายเครื่องมือยอนหลัง พ.ศ.2563 – 2567  

 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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 2. ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช.ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงานมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อยู ่ในระดับผ่านดีเยี ่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ ้นไป 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้น
ไป ซ ึ ่ งผ ่านค ่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  ประเด ็นการต ่อต ้านการท ุจร ิตและ  
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.50 คะแนน  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตำบลโพธิ์งาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ท ั ้ งนี้  ผ ู ้ตรวจประเม ินม ีข ้อเสนอแนะในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน  
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o22) ต่อไป 
           i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก  o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง         
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไมใ่ห้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10)  
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พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร  
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลโพธิ์งาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์             
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 



- 5 – 
 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
           e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก              
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์            
ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข ้อม ูลของหน ่วยงานเข ้าถ ึงได ้ยาก รวมถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ เผยแพร ่ให ้ประชาชนหร ือผ ู ้ร ับบร ิการ  
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  e6 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  
         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
            เทศบาลตำบลโพธ ิ ์งาม ได ้คะแนนผลการประเม ินตามแบบวัดการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ์ท ี ่กำหนดควรร ักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี  URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 จากข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ข้างต้น ทำให้พบจุดพกพร่องอันจะนำไปสู ่การแก้ไขหรือ
พัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ์งามให้ดีขึ้น เพื่อให้ผลคะแนนในภาพรวมอยู่ในระดับดีเยียมทุกรอบ
การประเมิน ดังนั้น จึงเห็นควร นำเสนอกิจกรรม/มาตรการต่อคณะกรรมการจัดทำมาตรฐานความโปร่งใส
พิจารณากำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของเทศบาลตำบลโพธิ์งาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังจะกล่าวต่อไปนี้ 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตลบลโพธิ์งาม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
( i3 e1 e2 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ 
หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22)  
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ 
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ 
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ         

กิจกรรม 1 : การสร้างจิตสำนึกในการ
ให้บริการประชาชน และการเป็น
ข้าราชการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
วิธีดำเนินการ : อบรมปลูกฝังและสร้าง
จิตสำนึกให้กับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลโพธิ์งาม ทุกครั้งในการประชุม
ประจำเดือน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568  
กิจกรรม 2 : กำหนดช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
วิธีดำเนินการ : เพ่ิมช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนบนเว็บไซต์ของเทศบาลอีก 1 
ช่องทาง เพ่ือประชาชนสามารถแจ้งเรื่อง
ต่อหน่วยงานได้เป็นการเฉพาะ 

1 ธ.ค.2567 ถึง 
30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 
 

ภายในเดือน 
ม.ค.2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

งานประชาสัมพันธ์ 
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ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้นแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ประเด็น ข้อบกพร่อง/การดำเนินการ มาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2.การให้บริการและระบบ 
E-service (e9) 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

กิจกรรม 1 : ปรับปรุงการให้บริการผ่าน
ระบบออกไลน์ 
วิธีดำเนินการ : แจ้งทุกส่วนราชการ
ตรวจสอบการให้บริการที่สามารถทำผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ พร้อมประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ธ.ค.2567 ถึง  
30 ก.ย.2568 

ทุกส่วนราชการ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ (e5 e6 e7 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  

กิจกรรม 1 : ปรับปรุงการการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
วิธีดำเนินการ : แจ้งทุกส่วนราชการ
ตรวจสอบและปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของเทศบาลตำบล 
โพธิ์งามให้เข้าถึงได้ง่ายมีรายระเอียดที่
ครบถ้วนน่าสนใจ  
กิจกรรม 2 : เตรียมความพร้อมสำหรับ
ตอบข้อซักถามของประชาชนผ่านระบบ
ออนไลน์ 
วิธีดำเนินการ : ให้ทุกส่วนราชากรซักซ้อม
ทำความเข้าใจและให้ข้อมูลกับAdmin 
เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลที่เพียงพอสำหรับตอบ
ข้อซักถามให้กับประชาชนในเรื่องต่าง  

1 ธ.ค.2567 ถึง  
30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 

ภายในเดือน เม.ย.
2568 

 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
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 Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้      

ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 

กิจกรรมที ่3 : โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดทำแผนชุมชนสู่การการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
วิธีดำเนินการ : จัดประชุมเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
สู่ชุมชน 

ภายในเดือน เม.ย.
2568 

 
 

กองสวัสดิการฯ และ
ทุกส่วนราชการเข้า
ร่วมสนับสนุนข้อมูล

ต่าง ๆ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(i10 i11 i12) 
 

ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก 
i12) 
i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 
o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สิน ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  

กิจกรรมที่ 1 : การสร้างจิตสำนึกในการ
ให้บริการประชาชน และการเป็น
ข้าราชการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
วิธีดำเนินการ : อบรมปลูกฝังและสร้าง
จิตสำนึกให้กับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลโพธิ์งาม ทุกครั้งในการประชุม
ประจำเดือน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

1 ธ.ค.2567 ถึง  
30 ก.ย.2568 

 

กองคลัง งานพัสดุ 
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ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

กิจกรรมที่ 2 : โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับพนักงานเทศบาล  
วิธีดำเนินการ : จัดอบรมศึกษาดูงานเพ่ือ
เพ่ิมพูลความรู้และการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ธ.ค.2567 ถึง  
30 ก.ย.2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
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5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
(e7 e8 ) 
 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

กิจกรรมที่ 1 : ชื่อโครงการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
กิจการของเทศบาล  
วิธีดำเนินการ : จัดประชุมชี้แจงทำความ
เข้าใจกับประชาชนและรับฟังความคิดเห็น
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารราชการของ
เทศบาลตำบลโพธิ์งาม 
กิจกรรมที่ 2 : โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดทำแผนชุมชนสู่การการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
วิธีดำเนินการ : จัดประชุมเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
สู่ชุมชน 
กิจกรรมที่ 3 : โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกสนจัดซื้อจัดจ้าง 
วิธีดำเนินการ : ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้าง การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการต่าง ๆ 
ซึ่งมีประชาชนเข้าร่วมด้วย และ
กระบวนการควบคุมการตรวจสอบพัสดุ 

1 ต.ค.2567 ถึง 
30 ก.ย.2568  

 
 
 
 
 

ภายในเดือน เม.ย.
2568 

 
 
 
 

1 ต.ค.2567 ถึง 
30 ก.ย.2568 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 

กองสวัสดิการฯ และ
ทุกส่วนราชการเข้า
ร่วมสนับสนุนข้อมูล

ต่าง ๆ 
 
 

กองคลัง งานพัสดุ 
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6.การบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหางานบุคคล 
 

- กิจกรรม ที่ 1 : ทบทวนคำสั่งการมอบ
อำนาจของผู้บังคับบัญชาต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
วิธีดำเนินการ : ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยงข้องและหากไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนให้มีการปรับปรุงคำสั่งให้
สอดคล้องกับภารกิจงาน 
กิจกรรม ที่ 2 : กิจกรรมอบรมวินัย
ข้าราชการ สำหรับผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา 
วิธีดำเนินการ : อบรมให้ความรู้ทุกครั้งใน
การประชุมประจำเดือน 

ภายในเดือน เม.ย.
2568 

 
 
 
 
 

1 ต.ค.2567 ถึง 
30 ก.ย.2568 

งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่
และงานนิติการ 

 

7.กลไกลและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน (i5) 
 
 

i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

กิจกรรม ที่ 1 : ประเมินความเสียงการ
ทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
เพ่ือกำหนดมาตรการป้องกัน 
วิธีดำเนินการ : ให้ทุกส่วนราชการแจ้ง
ประเด็นที่เสี่ยงต่อการทุจริตเป็นข้อมูลใน
การประเมิน 
 

ภายในไตรมาส 2 
ของปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 

งานยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 

   
   


